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 المقدمة
ونعوذ بالله من شرور  ،، نحمده ونستعينه ونستغفرهإن الحمد لله

لا من يهده الله فلا مضل له ومن يضلل ف ،أنفسنا وسيئات أعمالنا
وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له وأشهد أن محمداً  ،هادى له

 .عبده ورسوله
 :  كيف أخدم الإسلام ؟؟!  أما بعد: فيتساءل الكثيرون

 .وفي النفوس أثر عظيم ،إنه سؤال رنان له في القلوب وقع كبير
الإسلام باب مفتوح لكل مسلم ومسلمة والناس ما بين  ةإن خدم
) إن صدور المسلمين تغلي  :يقول مالك بن دينار ،كثرمقلٍ ومست

والله تعالى يرى  ،بأعمال البر وإن صدور الفجار تغلي بأعمال الفجور
] الزهد للإمام أحمد صـ ( ؟ همومكم فانظروا ما همومكم رحمكم الله 

300]. 
ولا شك أن التطوع في عمل الخير أحد الطرق التي يستطيع بها العبد 

فالتطوع من أنبل الأعمال وأفضلها لما فيه من  ،دم الإسلامالمسلم أن يخ

 التطوعي..العطاء 

 طريقك لخدمة الإسلام
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كما أنه جزء لا يتجزأ من ديننا   ،الأجر العظيم والنفع الجزيل للبلاد والعباد
فكما أن المسلم مطالب بالصلاة والصيام والعبادة  ،الإسلامي الحنيف

 وقد ربط الله سبحانه وتعالى العبادات في ،فإنه مطالب كذلك بفعل الخير
ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا اركَْعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا   :الإسلام بفعل الخير فقال
رَ لَعَلَّكُمْ   [ 77 :] سورة الحـج تُـفْلِحُونَ      رَبَّكُمْ وَافـْعَلُوا الْخيَـْ

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/


 

 www.alukah.net 

 موقع الألوكة تابع الجديد والحصري على
 ww.alukah.netw  

 

اعلم أنك تستطيع أن تخدم الإسلام في كل حركة  الحبيب: يأخ
 ، ولا تعرف مكاناً ولازماناً،ليس لها حدليس لخدمتك منتهى و  ،وسكنة

 ،-تعالى  -وأبشر بالأجر الجزيل من الله  ،بل في كل وقت وحين
 .وحفظ الله لك ولأولادك وذريتك ،وبالتوفيق والسداد

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه والتابعين لهم 

 الدين بإحسان إلى يوم
 
 كتبه

 عبد الرحمن جمال المراكبي
 عفا الله عنه وعن والديه

------------------- 

6068989000 - 6000011619 
www.Pen-

Pulse.Blogspot.com 

Ar_gamal@hotmail.com 
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 ماهية العمل التطوعي
ق الـــــترابط والتــــــالَف العمـــــل التطـــــوعي اــــــاهرة اجتماعيـــــة صـــــحية  قــــــ

صـــلى الله  - والتـــ خي بـــين أفـــراد اكتمـــع حـــ  يكـــون كمـــا وصـــفه الرســـول
ذكـراً كـان أو أنثـى مطالـب  كـل إنسـانٍ ، و )كالجسـد الواحـد( -عليه وسلم 

وَتَـعَـــاوَنوُا   :الخـــير يـــا يتناســـب مـــع قدراتـــه انطلاقـــا مـــن قولـــه تعـــالى بعمـــل
 [.9 :سورة المائدة]  نوُا عَلَى الِإثِْْ وَالْعُدْوَانِ عَلَى الْبرِّ وَالتـَّقْوَى وَلا تَـعَاوَ 

مــن الأعمــال الظــاهرة البــارزة في واقــع النــاس، اليــوم التطــوع وقــد أصــب  
الخيريـــــة الـــــتي مـــــتم بالأيتـــــام  المؤسســـــات والجمعيـــــات العديـــــد مـــــنقامـــــت ف
تلــك وأضــحت  ،الاحتياجــات الخاصــةالفقــراء والمســاكين والمعــاقين وذوي و 

قعــاً لتفجــير الطاقــات الموتلفــة واحتضــان الإبــداعات الشـــابة مو  الجمعيــات
الجماعي المثمر وفرصة سانحة للكثيرين لإبـراز إبـداعامم في  ومناخاً للتعاون

 .المؤسسي مختلف قنوات العمل الخيري
الخــيري  وثيقــاً بالعمــل ولقــد ارتــبط العمــل التطــوعي في رتمعنــا ارتباطــاً 

 عدة للفقراء والأيتام والمعوزين والمرضىبكل معاني الخير والصلاح من مسا

 .وأصحاب الحاجات
علـى مـن القـرآن الكـر  ثـ  أو   علـى  التطـوع،الحنيـف دين وقد حثنا الـ

علــــى وجــــوههم والأخــــذ  الابتســــامةخــــرين ورســــم يســــور نفســــه لخدمــــه اآ
 بأيديهم نحو طريق الصلاح والسداد. 
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 وْ أنُثَى وَهُـوَ مُـؤْمِنف فَـلَنُحْيِيـَنَّـهُ مَنْ عَمِلَ صَالِحاً مِّن ذكََرٍ أَ   :تعالى قال

 :النحــل]   يَـعْمَلــُونَ  بأَِحْسَــنِ مَــا كَــانوُاْ  حَيَــاةً طيَِّبَــةً وَلنََجْــزيَِـنـَّهُمْ أَجْــرَهُم
27] 
ــــرةََ  عــــنثبــــت في مســــلم و  ــــالَ أنــــه  -رضــــى الله عنــــه  -أَبِ هُرَيْـ قــَــالَ: قَ

نَـفَّــسَ عَــنْ مُــؤْمِنٍ كُرْبــَةً مِــنْ  مَــنْ  «: -صــلى الله عليــه وســلم  - رَسُــولُ اللَّــه
نْـيَا عَلـَى  نَـفَّـسَ اللَّـهُ عَنْـهُ كُرْبـَةً مِـنْ كُـرَبِ يــَوْمِ الْقِيَامَـةِ، وَمَـنْ يَسَّـرَ  كُـرَبِ الـدُّ

نْـيَا وَاآخِــرةَِ، وَمَــنْ  ــرَ اللَّــهُ عَلَيْــهِ في الــدُّ سَــتـَرَ مُسْــلِماً سَــتـَرهَُ اللَّــهُ في  مُعْسِــرٍ يَسَّ
نْـيَ   »   عَوْنِ الْعَبْدِ مَا كَانَ الْعَبْدُ في عَوْنِ أَخِيهِ  ا وَاآخِرةَِ، وَاللَّهُ في الدُّ

صــلى الله عليــه وســلم  - النــبي أن -رضــى الله عنــه  - هريــرة أبِ وعــن
 لأنحــين والله :فقــال ،طريــق اهــر علــى شــجرة بغصــن رجــل مــر » :قــال -

 اه مسلم [ ] رو  .« الجنة دخلفأُ  يؤذيهم لا المسلمين عن هذا
  .لها يلهث فغفر الله سقت كلباً  ن امرأة بغياً وفي الصحي  أ

فـإن الله تبـارك وتعـالى يباركـه وينميـه  يسـيراً ن العمل التطوعي ولو كـان إ
 قـــال تعـــالى:  ،ولا يظلـــم مثقـــال ذرة ،ولا يضـــيع أجـــر مـــن أحســـن عمـــلا

راً يَـرهَُ   .[7 :سورة الزلزلة]  فَمَنْ يَـعْمَلْ مِثـْقَالَ ذَرَّةٍ خَيـْ
عمـل جليـل ر ـب فيـه الـدين ووعـد ن التطوع لتقد  المساعدة للآخـريف

 إلى والإحسـان الله مرضـاة ابتغاء ذلك يفعل ومن ،القائمين به أجراً عظيماً 
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 إن آخـرةا في الجزيـل والثـواب الـدنيا في الطيـب الذكر يلقى فسوف ،هعباد
 .الله شاء

 

  :معنى التطوع -
من الطاعة. وهو ما تبرع به من ذات نفسه مما لا  لغة:في التطوع ال

 .[ 696ص3لسان العرب ج. ]يلزمه فرضه
يطلق على الأعمال والعبادات التي يحبذها  وفي الاصطلاح الشرعي:

لشرع دون أن يعتبرها فرضاً واجباً على المكلف، وهي النوافل ا
راً فَـهُوَ خَيـْرف لَهُ  والمستحبات، يقول تعالى:  سورة ]  فَمَنْ تَطَوَّعَ خَيـْ

 .[083البقرة اآية
أمّـــا علــــى الصــــعيد الاجتمــــاعي فيقصـــد مــــن التطــــوع: ذلــــك الجهــــد أو 

ه دون أن يفُــــر  الوقــــت أو المــــال الــــذي يبذلــــه الإنســــان في خدمــــة رتمعــــ
   عليه، ودون انتظار عائد مادي في المقابل.
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 :في كتاب الله التطوعيالخيري العمل  -

ورد في القرآن الكر  كثير من اآيات التي  ث على التطوع في فعل 
وتؤكد وتقرر على ضرورة التعاون والتكافل والت لف بين الناس ومن  ،الخير

 :هذه اآيات
راً يَـرهَُ فَ   :قوله تعالى  [7 :سورة الزلزلة]  مَن يَـعْمَلْ مِثـْقَالَ ذَرَّةٍ خَيـْ

راَتِ   :ولهقو  نَا إلِيَْهِمْ فِعْلَ الْخيَـْ ةً يَـهْدُونَ بأَِمْرنِاَ وَأوَْحَيـْ وَجَعَلْنَاهُمْ أئَمَِّ
 .[74 :سورة الأنبياء]  وَإِقاَمَ الصَّلَاةِ وَإِيتَاء الزَّكَاةِ وكََانوُا لنََا عَابِدِينَ 

ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا اركَْعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا   :-عز وجل -وله قو 
رَ لَعَلَّكُمْ تُـفْلِحُونَ   .[77 :الحج]سورة    رَبَّكُمْ وَافـْعَلُوا الْخيَـْ

راَتِ أيَْنَ مَا تَكُونوُا  :ولهقو   وَلِكُلٍّ وِجْهَةف هُوَ مُوَلِّيهَا فاَسْتَبِقُوا الْخيَـْ
يعاً إِنَّ اللَّهَ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ قَدِيرف   :البقرة]سورة   يأَْتِ بِكُمُ اللَّهُ جمَِ

038]. 
يعاً   :-عز وجل-وله قو  راَتِ إِلَى اللَّهِ مَرْجِعُكُمْ جمَِ فاَسْتَبِقُوا الْخيَـْ

 .[38 :المائدة] سورة   فَـيُـنَبِّئُكُمْ يِاَ كُنْتُمْ فِيهِ تَخْتَلِفُونَ 
رَ في كَثِيٍر مِّن نََّّْوَاهُمْ إِلاَّ مَنْ أمََرَ بِصَدَقَةٍ   :-تعالى  - ولهقو   لاَّ خَيـْ

أوَْ مَعْرُوفٍ أوَْ إِصْلَاحٍ بَـيْنَ النَّاسِ وَمَن يَـفْعَلْ ذَلِكَ ابْـتـَغَاء مَرْضَاتِ اللّهِ 
 [003 :سورة النساء]  فَسَوْفَ نُـؤْتيِهِ أَجْراً عَظِيمًا
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 : الحديث النبويفي العمل التطوعي -

كما  توى السنة النبوية المطهرة على أحاديث كثيرة أيضاً تدعونا 
 -إلى أن نسعى في قضاء حوائج الناس ح  ننال الأجر العظيم من الله 

 :-تعالى 

  قال رسول الله  :قالعن عبد الله ابن عمر رضي الله عنهما- 
 الأعمال وأحب ،مأنفعه الله إلى الناس أحب » :-صلى الله عليه وسلم 

 أو كربة عنه تكشف أو مسلم على تدخله سرور -تعالى  - الله إلى
 في المسلم أخي مع أمشي ولأن ،جوعاً  عنه تطرد أو ديناً  عنه تقضي
 ستر  ضبه كف ومن ،شهراً  المسجد في أعتكف أن من إلي أحب حاجة

 رضى قلبه الله ملأ أمضاه يمضيه أن شاء ولو  يظاً  كظم ومن ،عورته الله
 أثبت له يثبتها ح  حاجته في المسلم أخيه مع مشى ومن ،القيامة يوم
 يفسد كما العمل ليفسد الخلق سوء وإن ،الأقدام تزل يوم قدمه تعالى الله

 [076 :رقم الجامع صحي ]   «العسل الخل
  صلى الله  -قال رسول الله :قال –رضى الله عنه  - هريرة أبِ عنو

على الأرملة والمسكين كاكاهد في سبيل الله الساعي  » :-عليه وسلم 
 ] متفق عليه [.«أو القائم الليل الصائم النهار 

  قال رسول الله :قال –رضى الله عنه  -النعمان بن بشير  عنو- 
منين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم  ؤ مثل الم » :-صلى الله عليه وسلم 

سائر الجسد شتكى منه عضو تداعى له اذا إكمثل الجسد الواحد 
 [رواه مسلم ]  «بالسهر والحمى 
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 صلى الله  -قال: قال رسول الله  بن عمر رضي الله عنهماوعن ا

من كان في  ،المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يسلمه »: -عليه وسلم 
من كرب الدنيا  ةومن فرج عن مسلم كرب ،حاجة أخيه كان الله في حاجته

سترة الله يوم  قيامة ومن ستر مسلماً من كرب يوم ال ةفرج الله عنه كرب
  .[ متفق عليه] «القيامة 
  صلى الله  -قال قال رسول الله -رضى الله عنه  - هريرة أبِ عنو

الإيمان بضع وسبعون أو بضع وستون شعبة فأفضلها  » :-عليه وسلم 
لا الله وأدناها أماطة الأذى عن الطريق والحياء شعبة من إله إقول لا 
 .[متفق عليه] «الإيمان 

 

 :أهمية العمل التطوعي المؤسسي للمجتمعات -
 إشاعة التراحم والمحبة بين المسلمين. .0
 حماية اكتمع من الجرائم والانحرافات. .9
حل مشكلة الفقر بشكل جذري عن طريق إنشاء المشروعات  .4

 الخيرية والمهنية والتعليمية.
هات الحكومية إقامة المشروعات الدعوية المهمة والتي لا تقيمها الج .3

 .المسئولة بنفس الجودة
 المساهمة في تنمية اكتمع بالتركيز على المشروعات المؤثرة. .0
 المساهمة في تأسيس النهضة والتنمية الاجتماعية الشاملة للمجتمع. .6
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 رالات التطوع: -
وتقوم بها مؤسسات الدعوة والوعظ  دينية ودعوية وتوعوية: .0

 .والمراكز الإسلامية  ،والإرشاد 
وذلك برعـاية الأيتــام والفــقـراء والمسـاكيــن والأرامل  اجتماعية: .9

 ومساعدة المرضى والمعاقين وكبار السن. ،ورعاية الأطفال
وتتمثل في الرعاية الصحية للمحتاجين، وتقد  العلاج  صحية: .4

 اكاني لهم، وإقامة مراكز الحماية من الإدمان والتدخين

وإقـــامة المشروعات  ،م القرو  الحسنــةوتشمــل تقديــ اقتصادية: .3
 وجمع الزكاة والصدقات وتوزيعها على مستحقيها. ،الصغيرة

وإنشاء معاهد  ،وتشمل تعليم القرآن الكر  تعليمية وبحثية: .0
 ورعاية البحث العلمي. ،إعداد الدعاة والكليات الدينية

 :آثار العمل التطوعي -
ة تعود على الفرد المتطوع إن للعمل الاجتماعي التطوعي فوائد جم

نفسه وعلى اكتمع بأكمله، وتؤدي إلى استغلال أمثل لطاقات الأفراد 
وقد  ،وخاصة الشباب في رالات  نية ومثمرة لمصلحة التنمية الاجتماعية

رف لَهُ  قال تعالى:  راً فَـهُوَ خَيـْ إشارة  وفي اآية الكريمة  فَمَنْ تَطَوَّعَ خَيـْ
وسيلة  فالتطوع في عمل الخير ،النفسية الكبيرة للمتطوع إلى فائدة التطوع
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قوي عند الأفراد ي حيثلراحة النفس والشعور بالاعتزاز والثقة بالنفس 

والمتطوع محبوب من الناس يحترمه الجميع  ،الر بة بالحياة والثقة بالمستقبل
بر بتهم وإرادمم وليس لمنصبه أو سلطته بل بسبب ما يقدمه من خير 

 .للآخرينونفع 
ا رضوبالإضافة إلى شعور المتطوع برضا الناس عنه فإنه أيضاً يشعر بال

للعمل الذي كلما رأى اآثار الإيجابية فيمتلئ قلبه بالسعادة   ،ذاتالعن 
 يقوم به.

 ؟قيامك بالتطوع  عند  تسب ماذا -
لا شـــــك أن الســـــعي في نفـــــع و  -تعـــــالى  - للهعبـــــادة أن التطـــــوع  -0

يــَـا أيَّـُهَـــا   :قـــال تعـــالى ،ح والنجـــاح في الـــدنيا واآخـــرةالنـــاس طريـــق للفـــلا
رَ لَعَلَّكُمْ تُـفْلِحُـونَ   الَّذِينَ آمَنُوا اركَْعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا رَبَّكُمْ وَافـْعَلُوا الْخيَـْ

 .[ 77 :سورة الحـج ]
لا تعـــد ولا  صـــى وذلـــك علـــى نعمـــه الـــتي  -تعـــالى  -شـــكر الله  -9

خدمــــــة الفقــــــراء مــــــن عتــــــه ســــــبحانه وتعــــــالى مـــــن خــــــلال بتســـــويرها في طا
وَاللّــــــهُ  :عــــــالىقــــــال ت ،المســــــلمين والتوفيــــــف عــــــنهم والســــــعي في نفعهــــــم

ـــــمْعَ  ـــــمُ الْسَّ ـــــلَ لَكُ ـــــيْئًا وَجَعَ ـــــونَ شَ ـــــاتِكُمْ لاَ تَـعْلَمُ ــُـــونِ أمَُّهَ ـــــن بطُ أَخْـــــرَجَكُم مِّ
 [.78 :لنحلسورة ا] وَالأبَْصَارَ وَالأفَْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ 
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مـــن  ، فتقـــوم بســـد ثغـــرةأن تقـــدم شـــيئاً لـــدينك ولوطنـــك ولأمتـــك -4

) منــــذ أن ولــــدت     :ولتلهمــــك عبــــارة القائــــل ،هــــذا الجانــــبفي الثغــــرات 
إذا لم واعلــم أنــك  ،الإســلام يومــاً (بــك . فليفوــر .وأنــت تفوــر بالإســلام

 تزد شيئاً على الحياة تكن أنت زائد عليها.
على الوقت والجهد المبذولين في  بة يوم القيامة صيل الأجر والمثو  -3

 عمل التطوع وفعل الخير.
 :أصناف المتطوعين -
 .متطوعون بالمال فقط 
 .متطوعون بالجهد فقط 
 .متطوعون بالجهد والخبرة 
 .متطوعون بالوقت 
 .متطوعون بالمال والجهد والوقت  

الساعي في عمل الخير 
كالنخلة في عطائها 

وثباتها وجمالها وحلاوة 
 ثمارها...

وكالشمعة التي تضيء 
الطريق للآخرين وتضحي 

 .من أجل إسعادهم
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  :ماذا يريد المتطوع -

لى إبراز مواهبه مساعدته عو  بالاحترام والثقةه ر اشعإ -0
  .وصقلها

التعامل معه جدية المؤسسة في التعامل مع المتطوع و  -9
  .بشفافية وديمقراطية

طلاعه بطريقة صحيحة وواضحة على مناخ المؤسسة إ -4
  .اتـهوتنظيما

إدماجه في إطار العمل، واستغلال طاقاته وإمكاناته  -3
  .مفيداً ومؤثراً  استغلالاً 

 :عالمتطو  ماذا تريد المؤسسة من -

 .تحديد نمط المشاركة والتقيد بهابالالتزام بالتعهدات  -0

  .هاـاستيعاب واض  لأهداف المؤسسة وتطلعات -9

  .عدم توريط المؤسسة في مواقف شوصية -4

  .عدم محاولة استغلال التطوع لأهداف أخرى -3

 الاندماج الفعلي في المؤسسة )عدم النظرة الفوقية أو اتخاذ موقف -0

 .( دوني

  .داد والتدريبالمشاركة في الإع -6
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 .الجدية والمصداقية في العمل الذي يقوم به -7

 أخلاقيات القائمين على العمل التطوعي: -
لا بـد للعــاملين والقــائمين علــى العمـل التطــوعي أن تتــوفر فــيهم بعــ   

 :الصفات الأساسية ح  يتحقق لهم النجاح والتوفيق ومنها
الابتعـــاد  ،التكامـــل ،الاســـتقلالية ،الشـــفافية ،الصـــدق ،النزاهـــة ،الأمانـــة

 ،البعــــد عــــن الصــــراعات ،حفــــظ كرامــــة اآخــــرين ،عـــن السياســــة والتحــــزب
 الاعتماد بعد الله على الذات.

 نصائ  للمتطوعين
 احترس من الشـهوة الخفيـة ألا وهـي حـب الرياسـة والظهـور والصـدارة 

 .فإنها مهلكة للنفس وطريق للرياء

  :قال الشاعر  
  ا  تهُ ثوبُ الرياءِ يشِفُّ عمَّ    

 فـإذا التْحفْـت بـهِ فإنَّك عــاري    
 

 لنفسـك أي نسـب فـلا ت ،وليكن تعاملـك مـع الله كنفس احذر حظ
  ،-تعـــالى  -كـــل مـــا تقدمـــه حقـــير في جنـــب الله   ولـــيكن في نظـــرك ،شـــيء

يِــَا لَمْ  لاَ َ ْسَــَََّّ الَّــذِينَ يَـفْرَحُــونَ يِـَـا أتَــَواْ وَّيحُِبُّــونَ أنَ يُحْمَــدُواْ   :قــال تعــالى
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 :آل عمـران ]  يَـفْعَلُواْ فَلَا َ ْسَبـَنـَّهُمْ يِفََازةٍَ مِّنَ الْعَذَابِ وَلَهـُمْ عَـذَابف ألَـِيمف  
088]. 

 
 

 ــــــك المتطــــــوعين تج ــــــؤدي نــــــب الخــــــلاف والتنــــــازع مــــــع زملائ إلى ممــــــا ي
قـــال  ،يـــذهب جهـــدكم هبـــاءً منثـــوراً  وبالتـــاليعـــن العمـــل الخـــيري  الانقطـــاع

 [36 :سورة الأنفال] نَازَعُواْ فَـتـَفْشَلُواْ وَتَذْهَبَ ريُِحكُمْ وَلَا ت ـَ  :تعالى
  :وقال الشاعر  

  النمل تب  قراها في تماسكها
 والنحل يج  رحيق الشهد أعوانا    

والتكــاتف مــع زملائــك حــ  لا تتبعثــر الجهــود وتــذهب  فعليــك بالتعــاون
 الطاقات. 

 ريــفليـف و لـيس بتشمنصبك تكواعلم أن  لا تكن مستبداً برأيك، 
 وَشَـــــاوِرْهُمْ في الَأمْـــــرِ  :خـــــرين و شـــــاورهم قـــــال تعـــــالىآا إلىســـــتمع فا
 [002 :سورة آل عمران]

 التجري  والتشهير باآخرين. اجتنبو  خطاء والزلاتلا تتصيد الأ 
  وعليك بالتفاؤل واحذر من أن تيأس أو تقنطأحسن الظن بالله. 
 عليــك بــأمور كثــيرة منهــا أن يقلــل ممــا تعملــه في  احــذر تلبــيس إبلــيس

نظرك فيجعلك تظن أن عملك في هذا اكـال لـيس بـذي قيمـة أو يخوفـك 
 .وضرورات حياتك من أن يؤثر عملك التطوعي على واجباتك
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 :والحقـد  ،والتـذمر والتشـكي ،والرياء والسمعة ،الكسل والفتور احذر

صـفات  انهإفلسيئة الدنيئة من هذه الصفات اوطهر قلبك والحسد والكبر 
 .تجعله هباءً منثوراً قعد بك عن العمل و ت

 وإن  ادومهــــأل إلى الله اعمــــأحــــب الأف والانقطــــاع عــــن العمــــل :إيــــاك
   .قليل دائم خير من كثير منقطعو  ،قل

 العمـل الخـيري يحتـاج إلى الأنــاة وعـدم ف عـن الانـدفاع والعجلـة :ابتعــد
ن الرفـق واللـين حاديــك فإنـه أدعــى العجلـة وإعطـاء الأولويــات حقهـا ولــيك

   .للقبول
 

 مقترحات لتطوير العمل التطوعي
 ــــرس مفهــــوم التطــــوع والإيثــــار وروح العمــــل الجمــــاعي في نفــــوس  -0

وذلك من خلال وسائل الإعلام الموتلفة كـأن  ،أبنائنا منذ نعومة أافارهم
تقــــوم القنــــوات الفضــــائية بتقــــد  بــــرامج تلقــــي الضــــوء علــــى ماهيــــة العمــــل 

وتقـوم كـذلك بـإبراز دور العـاملين في  ،لتطوعي وأهميته وحاجة اكتمـع إليـها
 .رال العمل التطوعي مما يولد لدى الناشئة حب التطوع وعمل الخير

المطلــــوب مــــن وســــائل الإعــــلام أن تلقــــي الضــــوء علــــى اكــــالات الــــتي و 
هـا للشـباب أن يتوجـه إلي يحتاج اكتمع لمتطوعين فيها، والأماكن التي يمكـن

فــت   في حــال ر بتــه في المشــاركة في العمــل التطــوعي، فضــلا عــن ضــرورة
 .وسائل الإعلام لحوار مفتوح حول واقع الممارسة التطوعية في بلداننا
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وكــذلك يقــع علــى عــاتق المدرســة دور هــام جــداً حيــث يجــب أن تضــم 

بعــ  المقــررات الدراســية المؤسســات التعليميــة في مراحــل التعلــيم الموتلفــة 
 ،تركز على مفاهيم العمل الاجتماعي التطـوعي وأهميتـه ودوره التنمـويالتي 

مثــــل حمــــلات تنظيــــف  يقــــترن ذلــــك بــــبع  الــــبرامج التطبيقيــــةويفضــــل أن 
 و ير ذلك من أشكال التطوع. شجارالأالعناية ب الحي أو المدرسة أو

الـتي تعمـل في لمؤسسـات والهيئـات المادي والمعنـوي لدعم تقد  ال -9
 ،علـــى الوجـــه الأمثـــلالتطـــوعي يـــا يمكنهـــا مـــن تأديـــة رســـالتها رــال العمـــل 

 .التي تقدمها دماتالخزيادة وقيامها ب
لتنســــــيق العمــــــل التطــــــوعي بــــــين  اســــــتودام التكنولوجيــــــا الحديثــــــة -4

الجهــات الحكوميــة والأهليــة لتقــد  الخــدمات الاجتماعيــة وإعطــاء بيانــات 
 هم للمجتمع.دقيقة عن حجم واتجاهات وحاجات العمل التطوعي الأ

  إقامـــة دورات تدريبيـــة للعـــاملين في الهيئـــات والمؤسســـات التطوعيـــة -3
ممـــا يـــؤدي إلى إكســـابهم الخـــبرات والمهـــارات المناســـبة، ويســـاعد علـــى زيـــادة  
كفاءمم في هذا النوع مـن العمـل، وكـذلك الاسـتفادة مـن تجـارب اآخـرين 

 في هذا اكال.
البرامج والمشـروعات الـتي تـرتبط التركيز في الأنشطة التطوعية على  -0

؛ الأمــر الــذي يســاهم في زيـــادة بإشــباع الاحتياجــات الأساســية للمـــواطنين
 الإقبال على المشاركة في هذه البرامج.
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تجعـــل  حـــ  الموتلفـــةالتطوعيـــة المؤسســـات التنســـيق والتعـــاون بـــين  -6

ت وتم مت زرة ذات أثر كبـير وفعـال إذا مـا اجتمعـأعمالًا من الجهود المبعثرة 
عــــن  في جزيــــرة نائيــــة بعيــــداً  تعمــــل كــــل مؤسســــةحــــ  لا و  ،التنســــيق بينهــــا

 المؤسسات الأخرى.
****** 
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 في عمل الخير ةنماذج مضيئ
يحفــل التــاريم بنمــاذج مضــيئة في فعــل الخــير وبــذل المعــروف والتطــوع في 
 سبيل الله وتلك أمثلة مشرقـة ونفحات عطرة من سير الأنبياء والصالحين:

 

 :سى في سقاية الماءمو تطوع 
فهــذا نــبي الله موســى بعــد أن خــرج مــن مصــر وتوجــه إلى مــدين كــان أول 

 .شيء قام به هو أن يتطوع في مساعدة ابنتا شعيب في سقاية الماء
ـــنَ النَّـــاسِ يَسْـــقُونَ  قـــال تعـــالى  ـــةً مِّ ـــهِ أمَُّ ـــدْيَنَ وَجَـــدَ عَلَيْ ـــاء مَ ـــا وَرَدَ مَ وَلَمَّ

رأَتَـيْنِ تـَـذُودَانِ قــَـالَ مَــا خَطْبُكُمَـــا قاَلتَـَـا لَا نَسْـــقِي حَـــ َّ وَوَجَــدَ مِـــن دُونِهـِـمُ امْـــ
فَسَقَى لَهمَُا ثَُّْ تَــوَلىَّ إِلَى الظّـِلِّ فَـقَـالَ رَبِّ إِنيِّ  يُصْدِرَ الرِّعَاء وَأبَوُناَ شَيْمف كَبِيرف 
  لِمَا أنَزلَْتَ إِلَيَّ مِنْ خَيْرٍ فَقِير 

 [93 :القصص] 

 :إصلاح جدار اليتيمينالخضر في تطوع 
وكذلك قام الخضر بترميم جدار اليتيمين ليحافظ على الكنز الـذي تركـه 

حــ  يبلغــا ويشــتد عودهمــا ويقومــا باســتوراجه بعــد ذلــك في  ،لهمــا والــدهما
ــــا الْجــِــدَارُ فَكَــــانَ لغُِلَامَــــيْنِ يتَِيمَــــيْنِ في  :قــــال تعــــالى ،الوقــــت المناســــب وَأمََّ
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هُماَ الْمَدِينَةِ وكََانَ  لُغـَا أَشُـدَّ َ ْتَهُ كَنزف لهَّمَُا وكََانَ أبَوُهُماَ صَالِحاً فأََراَدَ رَبّـُكَ أنَْ يَـبـْ

ــهُ عَــنْ أمَْــريِ ذَلــِكَ تأَْوِيــلُ مَــا لَمْ  ــن رَّبِّــكَ وَمَــا فَـعَلْتُ وَيَسْــتَوْرجَِا كَنزَهمَُــا رَحْمَــةً مِّ
راً  [89 :سورة الكهف]  تَسْطِع عَّلَيْهِ صَبـْ

 

 :و القرنين ببناء السدتطوع ذ
وذو القـــرنين قـــام ببنـــاء الســـد حـــ  يســـاعد القـــوم في صـــد شـــرور يـــأجوج 

 ،وَرَفــ  أن يأخــذ المــال مقابــل القيــام بهــذا العمــل الجليــل ،ومــأجوج عــنهم
يْنِ وَجَـدَ مِـن دُونِهِمَـا قَـوْمًـا لاَّ يَكَـادُونَ قال تعالى:  ََ بــَيْنَ السَّـدَّ حَ َّ إِذَا بَـلـَ

ــوْلًا قــَالُوا يــَا ذَا الْقَــرْنَـيْنِ إِنَّ يــَأْجُوجَ وَمَــأْجُوجَ مُفْسِــدُونَ في الْأَرِْ   يَـفْقَهُــونَ  قَـ
ا ـنـَهُمْ سَـد  نـَنـَا وَبَـيـْ قـَالَ مَـا مَكَّـ ِّ فِيـهِ  فَـهَلْ نََّْعَلُ لَكَ خَرْجًـا عَلـَى أنَ تَجْعَـلَ بَـيـْ

ـنَكُمْ  ـنـَهُمْ رَدْمًـارَبِِّ خَيـْرف فأََعِينُوني بقُِوَّةٍ أَجْعَـلْ بَـيـْ آتـُوني زبُــَرَ الحَْدِيـدِ حَـ َّ  وَبَـيـْ
ــرِْ   ــالَ آتــُوني أفُْ ــهُ نــَاراً قَ ــالَ انفُوُــوا حَــ َّ إِذَا جَعَلَ ــدَفَـيْنِ قَ إِذَا سَــاوَى بَـــيْنَ الصَّ

ةف قــَالَ هَـذَا رَحْمــَ فَمَـا اسْــطاَعُوا أنَ يَظْهَـرُوهُ وَمَــا اسْـتَطاَعُوا لــَهُ نَـقْبـًا عَلَيْـهِ قِطــْراً 
ـــا  ـــاء وكََـــانَ وَعْـــدُ رَبِِّ حَق  ســـورة ]  مِّـــن رَّبِِّ فــَـإِذَا جَـــاء وَعْـــدُ رَبِِّ جَعَلَـــهُ دكََّ

 [28 :24 الكهف
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 :الفضولوهو  لام في حلف  -صلى الله عليه وسلم  -مشاركة النبي 

تداعت قبائل من قريش إلى حلف فتعاهدوا وتعاقدوا على أن لا يجدوا 
 ،م ممن دخلها من سائر الناس إلا كانوا معهمظلوماً من أهلها و يره

صلى  -وقد شارك النبي  ،وكانوا على من المه ح  يردوا عليه مظلمته
رضى الله  - عبد الرحمن بن عوف  في هذا الحلف فعن -الله عليه وسلم 

 حِلْفَ  شَهِدْتُ  » :-صلى الله عليه وسلم  -قال قال رسول الله -عنه 
 «أنَْكُثهُُ  وَأَنِّّ  النـَّعَمِ  حُمْرَ  لي  أَنَّ  أُحِبُّ  فَمَا ُ لَامف  وَأنَاَ مُومَِ  عُ  مَعَ  الْمُطيََّبِينَ 

 [.0211وصححه الألباني برقم  -] مسند أحمد  
 جفنة في طِيبا وجعلوا اجتمعوا وتيم زهرة وبنو هاشم بنو: هم المطيبون] و 

 ،الظالم من للمظلوم والأخذ التناصر على و الفوا ،فيه أيديهم و مسوا
 [ بالمطيبين فسُموا

 

القيام بنفسه في قبر ذي البجادين و  -صلى الله عليه وسلم  -نزول النبي
 :دفنهب

قمـــت مـــن جـــوف  :قـــال -رضـــى الله عنـــه  -عبـــدالله بـــن مســـعود  عـــن
ــــوك -صــــلى الله عليــــه وســــلم  - وأنــــا مــــع رســــول الله ،الليــــل  ،في  ــــزوة تب

 - فـإذا رسـول الله ،تهـا أنظـرفاتبع ،فرأيت شعلة من نـار في ناحيـة العسـكر
وإذا عبــدالله ذو البجــادين قـــد  ،بكـــر وعمــر وأبــو -صــلى الله عليــه وســلم 

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/


 

 www.alukah.net 

 موقع الألوكة تابع الجديد والحصري على
 ww.alukah.netw  

 
في  -صــلى الله عليــه وســلم  - ورســول الله ،وإذا هــم قــد حفــروا لــه ،مــات

 «أخاكمـــــا أدنيـــــا إليَّ  » :وأبـــــوبكر وعمـــــر يدليانـــــه وإذا هــــو يقـــــول ،حفرتــــه
لهــم إني قــد أمســيت راضــياً عنــه ال » :قــال ،فلمــا هيــأه لشــقه ،فــدلياه إليــه

   «فأرضى عنه 
 

أروع  -صــــلى الله عليــــه وســــلم  -وقــــد ضــــرب أصــــحاب النــــبي هــــذا  -
الأمثلة في التاريم لخدمة ونصـرة الإسـلام والمسـلمين ولتكـون كلمـة الله هـي 

 ،فقــد كــانوا خــير قــدوة لنــا ،والمتتبــع لســيرمم يجــد العجــب العجــاب ،العليــا
-صـلى الله عليـه وسـلم  -في مدرسـة محمـد  في ذلك فقد تربـوا عجب ولا
. 

كـــــان يحلـــــب للحـــــي  -رضـــــى الله عنـــــه  -أبـــــو بكـــــر الصـــــديق * فهـــــذا 
اآن لا  لـــب لنـــا  :أ نـــامهم، فلمـــا بويـــع بالخلافـــة قالـــت جاريـــة مـــن الحـــي

بلـــــى والله  :فقـــــال -رضـــــى الله عنـــــه  -بكـــــر  فســـــمعها أبـــــو ،منـــــائ  دارنـــــا
مــا دخلــت فيــه عــن خلــق كنــت  وإني لأرجــوا أن لا يغــيرني ،لأحلبنهــا لكــم

يــا جاريــة أ بــين أن  :فكــان يحلــب لهــم فريــا قــال للجاريــة مــن الحــي ،عليــه
      ) مـــن الإر ـــاء: الحلـــب بحيـــث يـــأأ عليـــه الزبـــد ( أو أصـــرحّ    أر ـــي لـــك

صــرح  :أر  وريــا قالــت :الحلــب بــدون الزبــد ( فريــا قالــت :) مــن التصــري 
 .فأي ذلك قالت فعل
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كـان يتفقـد النـاس لـيلاً الـذي   -رضـى الله عنـه  - عمر الفاروق * وهذا 

ونهـاراً فـإذا ببيـت شـعر ينبعــث منـه أنـين امـرأة وعلــى بابـه رجـل قاعـد فســلم 
فأجابــه بأنــه رجــل مــن الباديــة جــاء يصــيب مــن  ،عليــه عمــر وســأله مــن هــو

 :قـال الرجـل ،فقال عمر ما هذا الصوت الـذي أععـه في البيـت :فضل الله
لحاجتــك ولا تســأل عمــا لا يعنيــك فــأ  عليــه عمــر يريــد  انطلــق رحمــك الله

ـــيس   -أي: علـــى وشـــك الـــولادة- امـــرأة تموَـــ  :معرفـــة الأمـــر فأجابـــه ول
إلى منزلــــه وقـــال لامرأتــــه أم   -رضــــى الله عنـــه  -فعــــاد عمـــر  ،عنـــدها أحـــد

هـــل لـــك في أجـــر ســـاقه الله إليـــك ؟  :كلثـــوم بنـــت علـــي رضـــي الله عنهمـــا
تأخـذ معهـا مـا يحتـاج إليـه الوليـد لخبر وأمرها أن قالت: وما هو ؟ فأخبرها ا

فجـــاءت بـــه  .الجديـــد مـــن ثيـــاب ومـــا  تـــاج إليـــه المـــرأة وقـــدراً وحبوبـــاً وعنـــاً 
فحمــل القــدر ومشــت خلفــه حــ  انتهــى إلى البيــت وقــال لامرأتــه ادخلــي 
إلى المـــرأة وجلـــس هـــو مـــع الرجـــل وأوقـــد النـــار وطـــبم مـــا جـــاء بـــه والرجـــل 

 :وولدت المرأة فقالـت أم كلثـوم مـن داخـل البيـت ؛جالس لا يعلم من هو 
وأطعـم عمـر الرجـل  ،فتهيب الأعرابِ ،بشر يا أمير المؤمنين صاحبك بغلام

مـــن الطعـــام الـــذي أعـــده وأعطـــى زوجتـــه أم كلثـــوم فأطعمـــت المـــرأة النفســـاء 
إذا كــان  ــداً فأتنــا نــأمر لــك يــا يصــلحك فلمــا أصــب  أتــاه  :وقــال للرجــل

 .ية وأعطاهففر  لابنه في الذر 
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يكــنس بيــت  -رضــى الله عنــه  -علــي  كــان  :وعــن رمــع التيمــي قــال* 

   .المال ويصلي فيه يتوذه مسجداً رجاء أن يشهد له يوم القيامة
 

تضــحي بنطاقهــا وتشــقه  :أعــاء بنــت أبِ بكــر رضــي الله عنهــاهــذه و * 
صــنعت ســفره » :نصــفين وهــو أ لــى وأتمــن مــا تملــك تقــول رضــي الله عنهــا

 :فقلــت لأبِ ةوأبِ بكــر حــين أراد المدينــ -صــلى الله عليــه وســلم  - للنــبي
ففعلــــت فســــميت ذات  ،فشــــقيه :قــــال ،نطــــاقي إلاأربطــــه  مــــا أجــــد شــــيئاً 

 .  «النطاقين 
 

كانــت تقــوم بتعلــيم نســاء   رضــي الله عنهــا الشــفاء بنــت عبــد الله هــذهو * 
  .النبي القراءة والكتابة

 
 - ــــزوت مــــع رســــول الله  »تقــــول  رضــــي الله عنهــــا أم عطيــــة وهــــذه * 

ســــبع  ــــزوات أخلفهــــم في رحــــالهم وأصــــنع لهــــم  -صــــلى الله عليــــه وســــلم 
 .  [رواه مسلم] «الطعام 

 
بحبهـــا للوـــير وخدمـــة   أم ســـليم بنـــت ملحـــان رضـــي الله عنهـــا* وهـــذه 

تـنقلان القـرب علـى  رضـي الله عنهـا ةوعائشـالمسلمين كانت يوم أحد هي 
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ويقـول  ،نهمـا وهكـذاثْ ترجعـان فتملآ ةبفواه الصـحاأمتونهما ثْ تفر انه في 

صـلى الله عليـه وسـلم  -كـان رسـول الله   :-عنـه   رضى الله  -عنها أنس 
  .ذا  زا يداوين الجرحىإنصار يغزو بأم سليم ونسوة من الأ -
 

ـــتي كانـــت  الأمـــة الســـوداء* وتلـــك  المســـجد ففقـــدها ] تنظـــف [ تقـــم ال
إنهــا  :هــا بعــد أيـام فقيــل لــهفســأل عن -صــلى الله عليــه وسـلم  -رسـول الله 
 .فأأ قبرها فصلى عليها «ذنتموني آفهلا  » :ماتت فقال

 
 -صــــــلى الله عليــــــه وســــــلم  -فتعــــــال أخــــــي الكــــــر  لنلحــــــق ســــــوياً بــــــالنبي 

وإن لم  ،وأصــــحابه الكــــرام عســــى أن يحشــــرنا ربنــــا ســــبحانه وتعــــالى معهــــم
 .إنه ولي ذلك والقادر عليه ،نعمل يثل عملهم

 
 الركب قد سار مسرعاً  يا صـــاح هذا

 ونحن قعود ما الذي أنت صانع    
 مــى المولف بعدهـأن تبقــى بـأترض

 ازعــرام ينـصريع الأماني والغ    
 ا ًـان باكيــعلى نفسه فليبك من ك

 عـأيذهب وقت وهو باللهو ضائ    

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/


 

 www.alukah.net 

 موقع الألوكة تابع الجديد والحصري على
 ww.alukah.netw  

 

49 

 خاتمة الرسالة
 :أخي القارئ الكر  -

 أن هــــــو للحيـــــاة ظـــــيمالع الاســـــتغلال نلـــــتكن أنـــــت الرجـــــل واعلــــــم أ 
 ...الحياة بعد ما إلى يبقى شيء عمل في قضيهات

 بادر وسارع في تقد  النفع والخير للآخرين.و  ،اآنمن  بدأفا

أدعــو الــواعين والمولصــين مــن أبنــاء المســلمين إلى أن ينورطــوا  :وختامــاً 
في الأعمــــال التطوعيــــة ويتحملــــوا أعباءهــــا مــــن منطلــــق التعــــاون علــــى الــــبر 

والسعي في خدمة اكتمع وقضـاء حـوائج النـاس، فهـو مـن أفضـل والتقوى، 
 الأعمال التي تقرب إلى الله وتوجب المزيد من ثوابه ورضوانه.

 المشــاريع جميــع في والمســاهمة الخـيرات في المســارعة إلى وإيــاكم الله وفقـ 
 .النافعة
 
 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
 أجمعينينا محمد وعلى آله وصحبه على نبوبارك وصلى الله وسلم 

 
****** 
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